
 

73 
 

STRATEGI PENINGKATAN DAYA TARIK UNIVERSITAS 

PALANGKA RAYA DALAM PENERIMAAN MAHASISWA BARU 

 

Ahriyati, Erni Dwi Puji Setyowati, Maya Mustika, Nirena Ade Christy 

 

Universitas Palangka Raya 

 

Alamat Korespondensi: ahriyati@mipa.upr.ac.id 

 

Abstrak  

 

Penelitian ini memiliki latar belakang yang substansial yaitu fenomena penurunan berkelanjutan 

sejumlah mahasiswa baru di Universitas Palangka Raya (UPR) selama periode tiga tahun terakhir. 

Penurunan ini menunjukkan bahwa reputasi dan citra program studi di UPR belum mencapai target 

yang telah ditetapkan. Hal tersebut menjadi perhatian utama dalam penelitian ini. Tujuan dari penelitian 

ini adalah mengidentifikasi faktor-faktor kritis yang mempengaruhi minat calon mahasiswa baru dalam 

memilih UPR yang mencakup delapan Standar Nasional Pendidikan, serta menganalisis persepsi 

mahasiswa UPR sebelum dan setelah menjadi mahasiswa terhadap mutu UPR. Metode yang diterapkan 

dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif fenomenologis. 

Pendekatan ini mendukung peneliti untuk merinci pemahaman mendalam tentang pengalaman dan 

persepsi mahasiswa terkait permasalahan yang sedang diteliti. Instrumen yang digunakan dalam 

penelitian ini meliputi kuesioner, wawancara serta analisis dokumen. Semua instrumen dirancang untuk 

mengumpulkan data yang relevan dengan tujuan penelitian. Temuan dalam penelitian ini diharapkan 

akan berperan sebagai panduan dalam mengembangkan strategi-strategi baru guna meningkatkan Daya 

Tarik UPR sebagai pilihan perguruan tinggi bagi calon mahasiswa baru khususnya di wilayah 

Kalimantan. 

Kata Kunci: Branding, Daya Tarik, Mahasiswa, Marketing, Strategi 

 

PENDAHULUAN  

Perguruan tinggi, termasuk Universitas Palangka Raya (UPR), berperan penting dalam 

pengembangan sumber daya manusia dan pertumbuhan ekonomi di suatu negara. Di Indonesia, 

khususnya di wilayah Palangka Raya, persaingan antarperguruan tinggi semakin ketat dalam 

menarik minat calon mahasiswa baru. Ini memaksa UPR, sebagai salah satu lembaga 

pendidikan tinggi di wilayah tersebut, untuk menghadapi tantangan dalam menjaga relevansi 

dan menarik minat calon mahasiswa di tengah persaingan global yang semakin ketat. 

Fakta bahwa UPR telah kehilangan sebanyak 1000 mahasiswa baru yang tidak 

melakukan registrasi ulang menunjukkan adanya masalah serius terkait retensi dan pengelolaan 

mahasiswa baru di UPR. Kehilangan ini tidak hanya berdampak pada pendapatan universitas, 

tetapi juga mengindikasikan masalah yang lebih mendalam terkait kepuasan dan ketertarikan 

mahasiswa terhadap UPR. Hal ini mungkin mencerminkan kurangnya daya tarik UPR setelah 

mahasiswa mendaftar, yang memerlukan perhatian serius untuk diperbaiki.  

Dalam menanggapi permasalahan tersebut, beberapa rumusan masalah perlu 

dipertimbangkan. Pertama, diperlukan identifikasi faktor-faktor kritis yang mempengaruhi 

minat calon mahasiswa baru dalam memilih UPR sebagai tempat melanjutkan pendidikan 

tinggi. Ini melibatkan evaluasi mendalam terhadap reputasi, kualitas program studi, fasilitas, 

lokasi, dan biaya. Kedua, penting untuk memahami persepsi calon mahasiswa baru terhadap 

kualitas program studi, fasilitas, dan kurikulum yang ditawarkan oleh UPR. Ketiga, evaluasi 
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terhadap strategi branding dan pemasaran yang sedang digunakan oleh UPR perlu dilakukan 

untuk memahami sejauh mana citra UPR mendukung daya tarik calon mahasiswa. Keempat, 

masalah retensi mahasiswa harus diteliti lebih lanjut untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 

menyebabkan mahasiswa baru tidak melakukan registrasi ulang. 

Berdasarkan analisis situasi yang telah dipaparkan program penelitian ini  memiliki 

tujuan yaitu: (1) Mengidentifikasi faktor-faktor kritis yang mempengaruhi minat calon 

mahasiswa baru dalam memilih UPR sebagai tempat melajutkan Pendidikan Tinggi, (2) 

Mendeskripsikan persepsi calon mahasiswa baru terhadap kualitas program studi, fasilitas, 

dan kurikulum yang ditawarkan oleh UPR dan (3) Mendeskripsikan strategi branding dan 

marketing yang sedang digunakan oleh UPR untuk menarik calon mahasiswa baru.  

Dengan adanya program penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat          (1) 

Mengidentifikasi faktor-faktor kritis: Membantu UPR memahami faktor-faktor terpenting 

yang memengaruhi minat calon mahasiswa baru, memungkinkan perbaikan strategi 

penerimaan mahasiswa, (2) Persepsi terhadap kualitas : Memberikan gambaran tentang 

bagaimana calon mahasiswa melihat kualitas program studi, fasilitas, dan kurikulum UPR, 

memungkinkan evaluasi dan perbaikan yang sesuai, (3) Evaluasi strategi branding dan 

marketing: Membantu UPR menilai efektivitas strategi pemasaran yang ada dan 

mengidentifikasi potensi perubahan yang meningkatkan daya tarik institusi secara 

keseluruhan. 

 

METODE PENULISAN  

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif yang menggunakan metode 

kualitatif-fenomenologis. Penelitian kualitatif deskriptif adalah jenis penelitian yang bertujuan 

untuk mendeskripsikan dan memahami fenomena sosial secara detail dan mendalam. 

Penelitian ini berfokus pada pengumpulan dan analisis data deskriptif untuk menjawab 

pertanyaan penelitian yang bersifat "apa," "bagaimana," atau "mengapa" terkait dengan 

fenomena yang sedang diteliti (Sugiyono, 2017).  Dalam penelitian kualitatif deskriptif, 

peneliti mengumpulkan data dari sumber yang beragam, seperti survey terbuka dalam bentuk 

kuesioner pada calon mahasiswa baru, lanjut stakeholder, observasi partisipatif pemangku 

kebijakan, dan analisis dokumen. Data yang dikumpulkan kemudian dianalisis secara 

mendalam dengan menggunakan metode seperti analisis konten, analisis kualitatif deskriptif 

dan kuantitatif. 

Penelitian kualitatif deskriptif bertujuan untuk menghasilkan gambaran yang 

komprehensif tentang bagaimana memaksimalkan keunggulan/potensi dan daya tarik UPR 

dalam penerimaan calon mahasiswa baru. Peneliti berusaha untuk memahami konteks dan 

kompleksitas sumber daya di UPR serta memberikan deskripsi yang akurat terkait efektivitas 

dan efisiensi penerimaan mahasiswa baru dalam bentuk strategi peningkatan daya tarik UPR.  

Lokasi penelitian ini dilaksanakan di lingkungan UPR, Provinsi Kalimantan Tengah. 

Data dalam penelitian ini berupa angket/kuesioner dalam bentuk google form serta transkrip 

hasil. Sumber data dalam penelitian ini adalah informan dari kalangan civitas akademika 

meliputi mahasiswa, dosen, alumni, tendik serta pejabat yang berwenang. Target informan 

minimal 200 orang yang difokuskan pada prodi yang mengalami penuruan dan peningkatan 

dan serta prodi yang baru buka.   
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Gambar 1. Diagram Alir Penelitian 

 

 Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini melalui kuesioner 

terhadap 702 mahasiswa perwakilan fakultas yang ada di UPR dan data ini diolah dengan 

menggunakan aplikasi SPSS 25. Setelah itu, peneliti juga melakukan uji reliabilitas, uji 

validitas, dan uji TCR (Tingkat Capaian Responden) pada data yang sudah didapatkan. Skala 

likert dalam penelitian ini akan digunakan untuk mengukur kesetujuan atau ketidaksetujuan 

seseorang terhadap objek. 

  

Tabel 1. Skala Likert 

Pernyataan Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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HASIL & PEMBAHASAN  

Data kuesioner pengenalan awal Universitas Palangka Raya didapatkan dari penelitian 

terhadap 702 mahasiswa dari perwakilan Fakultas yang ada di UPR. Adapun hasil penelitian 

ini ditujukan untuk mengetahui pengenalan awal kampus, identifikasi standar proses (proses 

pembelajaran, penilaian, dan pengelolaan); identifikasi standar masukan (isi, dosen dan tenaga 

kependidikan,sarana dan prasarana, dan pembiayaan); dan identifikasi standar luaran 

(kompetensi lulusan). Berikut ini pembahasan mengenai hasil penelitian ini. 

 

PENGOLAHAN DATA (PENGENALAN AWAL KAMPUS) 

Data hasil penelitian dalam pengenalan awal kampus mendeskripsikan beberapa hal 

yakni: (a) sumber informasi mengenai UPR; (b) pertimbangan memilih UPR; (c) urutan UPR 

ketika dipilih mahasiswa; (d) kisaran biaya kuliah di UPR; dan (e) jalur masuk ke UPR.  

Sumber informasi mengenai UPR diperoleh para calon mahasiswa sebelum mendaftar 

ke UPR melalui promosi UPR ke sekolah, media sosial, website, pihak sekolah, brosur/pamflet, 

program tryout UPR, dan lainnya. Data terkait sumber informasi mengenai UPR disajikan 

dalam diagram berikut ini. 
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IDENTIFIKASI STANDAR PROSES 

Identifikasi standar proses dilakukan melalui survei proses pembelajaran, proses 

penilaian, dan proses pengelolaan. Hasil proses pengolahan data dapat dilihat dalam tabel 

berikut :  

 

Tabel 2. Survei Standar Proses Pembelajaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 3. Survei Standar Proses Penilaian  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4. Survei Standar Proses Pengelolaan 
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IDENTIFIKASI STANDAR MASUKAN 

Identifikasi terhadap input kelayakan perguruan tinggi dilakukan melalui survei standar 

isi, standar dosen dan tenaga kependidikan, standar sarana dan prasarana serta standar 

pembiayaan. Hasil proses pengolahan data dapat dilihat dalam tabel berikut :  

 

Tabel 5. Survei Standar Isi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 6. Survei Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 7. Survei Standar Sarana dan Prasarana 

 

 

 

 

SIMPULAN (Times New Roman, 12 pt, Bold Capital) 
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Tabel 8. Survei Standar Pembiayaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IDENTIFIKASI STANDAR LUARAN 

Identifikasi terhadap output atau luaran kelayakan perguruan tinggi dilakukan melalui 

survei terhadap standar kompetensi lulusan (SKL).. Hasil proses pengolahan data dapat dilihat 

dalam tabel berikut :  

 

Tabel 9. Survei Standar Kompetensi Lulusan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pembagian kriteria Tingkat Capaian Responden (TCR) untuk tabel 2 hingga 9 klasifikasinya 

dapat dilihat sesuai tingkatan pada tabel berikut :  

 

Tabel 10. Tabel TCR 

No. Presentasi Pencapaian Kriteria 

1 0% - 54% Tidak Baik 

2 55% - 64% Kurang 

3 65% - 80% Cukup 

4 81% - 90% Baik 

5 91% - 100% Sangat Baik 

 

 

 

 



 

80 
 

Untuk mengetahui tingkatan pencapaian responden digunakan rumus sebagai berikut :  

 

 

 

 

 

 

SIMPULAN 

Universitas Palangka Raya (UPR) menghadapi sejumlah tantangan yang perlu segera 

diatasi agar dapat mencapai predikat "cukup" dalam berbagai aspek, termasuk pengenalan awal 

kampus, standar proses pembelajaran, standar penilaian, dan standar pengelolaan. Evaluasi 

menyeluruh, keterlibatan aktif dari semua pemangku kepentingan, dan perbaikan yang 

berkelanjutan diperlukan untuk mengatasi masalah ini. Dengan upaya bersama dan rencana 

tindakan yang terstruktur, UPR memiliki potensi besar untuk meningkatkan kualitas 

pendidikan dan mendapatkan predikat yang lebih tinggi. 

Berikut beberapa poin saran :  

1. Perbaikan Infrastruktur Fisik: UPR perlu fokus pada pembaruan infrastruktur fisik dan 

fasilitas kampus untuk menciptakan lingkungan yang mendukung pembelajaran dan 

kehidupan kampus yang lebih baik. Perbaikan harus didasarkan pada hasil evaluasi yang 

komprehensif. 

2. Pengembangan Kurikulum dan Metode Pembelajaran: Pengembangan kurikulum yang 

relevan dan peningkatan metode pembelajaran yang inovatif akan membantu 

meningkatkan kualitas proses pembelajaran di UPR. Dosen perlu diberikan pelatihan 

terkait metode pembelajaran modern. 

3. Peningkatan Standar Penilaian: UPR perlu mengadopsi pedoman penilaian yang jelas dan 

berbasis bukti untuk memastikan penilaian yang adil dan relevan. Keterlibatan dosen dan 

mahasiswa dalam pengembangan pedoman ini sangat penting. 

4. Manajemen Sumber Daya yang Efisien: Manajemen sumber daya keuangan, manusia, dan 

fisik perlu ditingkatkan agar sumber daya digunakan secara optimal. Ini melibatkan 

peninjauan alokasi anggaran, manajemen sumber daya manusia, dan pemeliharaan fasilitas 

kampus. 

5. Pemantauan dan Evaluasi Berkelanjutan: UPR harus menerapkan sistem pemantauan dan 

evaluasi berkelanjutan untuk memastikan bahwa perbaikan yang diusulkan menghasilkan 

hasil yang diharapkan dan untuk memungkinkan penyesuaian jika diperlukan. 
Dengan implementasi rencana tindakan yang komprehensif dan komitmen dari seluruh 

komunitas kampus, UPR dapat mencapai predikat yang lebih tinggi dalam pengenalan 

kampus, standar proses pembelajaran, standar penilaian, dan standar pengelolaan. Hal ini akan 

membantu UPR dalam meningkatkan kualitas pendidikan tinggi yang ditawarkan kepada 

mahasiswa dan berkontribusi pada pembangunan wilayah Palangka Raya. 
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